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Turkcell ERP i¢in Kullanici/Yetki Calismasi

1) Amac

Turkcell ERP sistemi tizerinde yetkili tiim kullanicilarin (Logistics Management birimi igin)
erisebildigi ekranlar1 gormek, yetki alanlarini analiz etmek ve gereksiz yetkilere sahip kullanicilar
yetkilerinden arindirmak; bunun yan sira ortak kullanilan yetki sorumluluk gruplarini yeniden
yapilandirmak ve yetki sorumluluk paketlerini saglarken daha az karmagsikliga giderek ihtiyaca

yonelik yetki gruplarimin kolayca kullanicilara saglanabilmesidir.

2) Yol Haritasi Ozeti

Calismaya ICT tarafindan saglanan Excel dosyalari islenerek baslandi. Bu dosyalarda kullanici
listeleri, yetki sorumluluk listeleri ve kullanicilara atanmis sorumluluklarin listeleri mevcuttur. Hata
payini azaltmak amaciyla, dosya isleme islemini elle yapmak yerine, gelen Excel dosyalarini okuyup
veri tiirlerini kolay okunabilecek sekilde ayristirarak lokal makine tizerindeki bir veri tabanina

aktaracak bir program gelistirilmesine karar verildi.

Programin yani sira veri taban1 modellemesinin ve dosyalari isleyecek algoritmanin tasariminin
da yapilmasi gerekliydi. Oncelikli olarak modelleme asamalarindan baglandi. Modellemenin basarili ve
kararli sonuglar ¢ikartabilmesi igin numune bir dosya belirleyip algoritma modelleme ve tasarimina
baglandi. Elde edilen veriler ile veri tabam tasarimi yapildi. Bu siire¢ler tamamlandiktan sonra kullanic
ve yetki gruplari i¢in ayr1 ayr1 goriintiileme, filtreleme, isaretleme ve silme simiilasyonu ekranlari
hazirlandi ve programa dahil edildi. Programin ¢akisma noktalar: belirlendi ve birbirine miidahil
olacak sekilde organize edildi (6rn. Silme simiilasyonu yapilan bir yetki grubu icin kullanic1 yetkileri
ekraninda miidahalenin engellenmesi gibi). Programin son testleri tamamland: ve sirket icinde stirekli

erisilebilecek bir sunucu hazirlanarak ¢alistirilmaya baglandi.

Calismanin saglig igin ve bize saglanan teorik bilgi disinda kullanicin ilgili yetkileri nerede
gordiigiiniin, o yetkiyi hangi amacla ve nasil kullandigini tespit etmek amaciyla, ¢alismanin sahada
siirdiiriilmesine karar verildi. Ilgili saha Omsan Lojistik tarafindan isletilen Turkcell Tuzla
Operasyonu/Ana Depo, ilk calisma ekibi NON-GSM olarak belirlendi. Test icin UMIT PEHLIVAN
secildi ve ilgili kullanici ile neredeyse tam giin yetkiler tizerine ¢alisma yaparak kullanicidaki yetkiler

ile bizde goriinen yetkilerini karsilastirdik.
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3) Uygulama Gelistirme
a) Kullanilan Teknolojiler

Calismay1 yapmak icin gelistirilen program Apache Web Server iizerinde calisabilen function-
based PHP dili ile gelistirildi. Disaridan alinan kiitiiphaneler/siniflar ise genel olarak Object Oriented
PHP olmustur. Sirketin bilgi giivenligi ilkeleri goz oniinde bulundurularak disaridan alinan tiim
kiitiiphaneler 6zellikle open source segilmis ve bilgi sizdirilma ihtimaline karg: tek tek okunup kontrol

edilmistir.

Foreground side igin HTML, CSS ve JavaScript teknolojileri kullamilmistir. Yine sirketin bilgi
glvenligi ilkeleri goz oniinde bulundurularak disaridan alinan tiim kiitiiphaneler/siniflar 6zellikle
open source se¢ilmis ve minmap olarak sikistirilmamus kiitiiphaneler bilgi sizdirilma ihtimaline kars:
tek tek okunmustur. Sikistirilmus kiitiiphaneler igin ise bilindik ve birgok farkli platformda giivenilir oy

almis kiittiphaneler kullanilmistir.

Foreground tarafta, programin hizlica tamamlanabilmesi ve gorsel kalitenin diisiik olmamasi
icin Bootstrap Framework kullamilmistir. Ayrica hem performans hem de gorsel zenginlik
saglanabilmesi adina, 6zellikle server-client haberlesmesinin, client tarafindaki galisanlar1 yormamasi

i¢in JavaScript kullanilmis olup, kodlamanin hizli yapilabilmesi i¢in jQuery kiitiiphanesi kullanilmistir.

Veri tabam sunucusu olarak ise MySQL segilmistir ve programin veri taban1 baglantist PHP nin
resmi PDO siiriiciisii ile saglanmistir. Veri tabani tasarimi sirasinda transaction/rollback destegi, CRUD
disinda islem yapilmayacak olmasi, full-text islem yapilmayacak olmasi, foreign key destegi ve en
onemlisi verileri kendi algoritmasiyla kriptolayarak ¢alisan sunucu ile ayni 6zniteliklere sahip olmayan
sunucularda okunamamasindan dolay1 InnoDB storage engine kullamilmistir. Tasarim sirasinda sistem
kaynak tiiketimi, diger maddelerin daha 6nemli olmalar1 nedeniyle goz ard1 edilmis ve veri tabani
motoru olarak MyISAM kullanilmamistir (Diger storage engine’ler yapisal olarak hig isimize
yaramayacagl i¢in en bastan ve tamamiyla goz ard: edilmistir). Veri karsilastirma icin Latin karakterler
ile birlikte 6zellikle Tiirkce karakter desteginden dolay: utf8_turkish_ci kullanilmistir. Diger karakterler

i¢in diizenleme yapilmaya gerek duyulmamustir.

Web sunucusu olarak en basta belirtildigi gibi Apache kullanilmistir. Stabil ¢alismasi,
kaynaklar1 verimli kullanmas: ve PHP interpreter’in en yiiksek basarim gosterdigi web sunucusu
olmasi nedeniyle bu karar alinmistir. Apache tizerinde kullanilan PHP interpreter siiriimii, kullanilan

kiitiiphanelerin de stabil ¢alismasi i¢in 5.5.38 olarak belirlenmistir.
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b) Bilgi GUvenlidi llkeleri ve GUvenlik Yapisi

Kurulan Apache Web Server, sirket i¢i ag yapisina uygun olarak tiim ofislerdeki Ethernet ag1
tizerinden ya da sertifika gerektiren smartmobil-ht SSID’li kablosuz ag {izerinden, 80 portu kullanilarak
erisilecek bigcimde tasarlanmistir. Sunucunun kurulu oldugu makine adi ile veya IP adresi ile sirket
icinde dogrudan erisime agiktir. Disaridan erisime kesinlikle kapalidir. Web sunucu ayrica HTTPS
protokolii i¢in 443 portundan da yayin saglamaktadir ancak sertifika gegersiz oldugu i¢in sorun
¢ikarmaktadir. P2P kriptolama yine de OpenSSL ile kullanilabilmektedir. Deneyimli kullanicilarin bu
kanali kullanarak erismesi daha saglikli olacaktir.

MySQL veri tabani, standartlarindaki gibi 3306 portunu kullanarak hizmet vermektedir ancak
bu port tizerinden gonderilen istekler localhost {izerinden gelmiyorsa ilgili connection sorgulanmadan
DROP edilir. Program {izerinden calistirilmadig: taktirde dogrudan veri tabani erisimine miisaade

edilmemektedir.

Sirket i¢indeki dosyalarin kopyalanmasi sirasinda kriptolama ve database storage engine olarak
InnoDB kullanildigy igin veri giivenligi bu yolla da saglanmaktadir (Veri tabarn tizerindeki veriler
ayrica kriptolanmamaktadir, buna ihtiya¢ duyulmamuistir). Ayrica sirketin dogrudan uyguladig bilgi

guvenligi ilkeleri ile de istemsiz olarak sistem giivenligini harici olarak saglamis olmaktadir.

Program gelistirme sirasinda kodlarin tamami open source yazildig: ve eklenen tiim
kiitiiphaneler open source secildigi icin istendiginde herhangi bir yazilim gelistirici tarafindan
incelenebilir ve s1zint1 varlig1 kontrol edilebilir. Kodlama {izerinde, bilgi giivenligi ilkelerine aykir1
gelmemesi i¢in hicbir kriptolama uygulanmamis olup, sunucu {izerindeki htdocs dizinine erisebilen
herkes kodlar1 inceleyebilmektedir (Bunun igin ilgili kisinin sunucu hizmetini ¢alistiran bilgisayarda

Local Admin veya Domain Admin diizeyinde erisimi olmalidir).
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c) Calisma Bicimi ve Kullanim
i) Uygulamaya Erisim

Programa erismek i¢in modern web browser’lardan birini kullanarak

http://makineadi.turkcell.entp.tgc/erpuserperm/ (makineadi bir degiskendir) veya

http://makine.ip.adresi/erpuserperm/ (makine.ip.adresi bir degiskendir) adreslerinden birine girmeniz

gereklidir. Program sizi iki sekilde karsilayabilir:

e Eger hicbir dosya import edilmemisse “Dosyalar” ekran ile karsilar.
e Eger bir dosya import edilmisse “Kullanicilar” ekrani ile karsilar.

ii) Uygulamaya Dosya YUkleme

Programa iglemesi icin bir dosya gondermek istediginizde sag iistteki meniiden “Ige Aktar” >
“Yeni XLSX Yiikle” yolunu izlemelisiniz. Ilgili ekranda “Dosya Se¢” alanina tikladigimzda
bilgisayarinizdan bir dosya se¢gmenizi isteyecektir. Sistem ERP kullanici/yetkilerini gosterir dosya
sablonunda XLSX uzantili dosyalarinizi isleyebilir. Herhangi bir hata ihtimaline kars: dosya segildikten
sonra yiikleme igin sag tiste “Yiikle” butonu eklenmistir ancak normal kosullarda sistem Dosya Seg
alaninda herhangi bir change event yakalanirsa form submit trigger’1 calistiracak bicimde
tasarlanmistir. Bu islem ile secili dosya bilgisayarimzdan sunucudaki bir temp dizinine aktarilir ve

islenmeyi bekler. Her dosya yiiklemenizde Dosya Yiikle ekramni tekrar karsiniza gelir.

Dosya yiikleme iglemleriniz tamamlandiktan sonra programin dosyalari islemesi igin sag
{istteki meniiden “Ige Aktar” > “Yiiklenen Dosyalar1 Gdster” yolunu izlemelisiniz. {lgili ekranda
“Dosya Ad1” olan bir siitun mevcuttur. Bu dosyalar arasinda sistemin islemedigi dosyalarin saginda
“Dosyayi Isle” butonu goriiniir. Islenecek her bir dosya igin tek tek bu butona basmalisiniz. Bir dosya
islenirken bagka bir dosya islememeniz veri ¢akismalar: ve kararlilik sorunlar: olusturabileceginden

Onerilmemektedir.

iii) Uygulamada Dosya Isleme

“Dosya Isleme” ekran1 maksimum 500 ms’lik periyotlarla sunucudan islenen dosya ile ilgili
bilgi alir ve ekrana yansitir. Bu asamada en énemli bilgilerden biri Dosya Isleme Durumu alamnda tiim
dosyanin ne kadarinin islendigi bilgisi ylizde olarak goriiniir. Mavi renkte ilerleyen progress bar, bir
warning log diistiigii durumda turuncu renge donmektedir. Eger bir hata olusmussa kirmizi renge
donmekte ve islemin sonlandirdigini asagidaki alanlarda belirtmektedir. Bir warning log
yakalanmamigsa progress bar, islem tamamlandiginda yesil renge donecektir. Sayet warning log
yakalanmigsa turuncu olarak tamamlanacaktir. Islenen Veri Tiirii alaninda programin o an ilgili Excel
dosyasinda okudugu alanin ne oldugu belirtilir. Anlik Islenen Veri Ozeti alaninda o an isledigi verinin

ne oldugunu, varsa hangi kullanici/yetki ile ilgili oldugunu gosterir (6rn. ABC kullanicisinin 1453 ID’1i
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prompt kaydini islerken bu alanda ABC -> 1453 gortiniir). Gegen Siire alani ise islemin basindan
sonuna kag saniye siirdiigiinii canh olarak gosterir. islem sonlandiginda bu alan sabitlenir. Islem
Giinliigii alaninda ise islemin tiim asamalarini gosteren bir log goriintiilenir. Burada saat saat hangi
islemin yapildig1 goriintiilenir. Ayrica bir warning log veya error log yakalanmissa onlar da bu alanda
goriintiilenir. Islem tamamlandiginda yiiklenen fiziksel nitelikli dosya sunucudan kalic1 olarak silinir
ve igindeki tiim veri islenerek veri tabanina aktarilmis olur. Ayrica islem tamamlandiginda Islenen Veri
Tiirii alam ve Islem Giinliigii giincellenir ve bildiri tonu calinir. Agagidaki “Yiiklenen Dosyalari

Goster” butonunu kullanarak diger dosyalar: islemeye devam edebilirsiniz.

iv) islenen Veriler Uzerinde Calisma

Kullanicilar veya yetkiler {izerinde ¢alismaya baslamak i¢in sag tistteki meniiden
“Raporla/Diizenle” yolunu kullanarak caligsmak istediginiz grubu segmelisiniz. Iki grup seperatér ile
ayrilmis olup, yetkiler hiyerarsik yapilarina gore yukaridan asagiya dogru siralanmasgtir.

“Kullanicilar” ekranina gittiginizde tiim kullanicilar1 gosterir bir tablo sizi karsilar. Kullanicilar:
yoneticilerine gore filtrelemek igin sag tistteki “Yoneticiye Gore Filtrele” butonuna basarak sistemde
yOnetici pozisyonu bulunan yoneticileri kullanic1 adlarina gore arayarak alt ¢alisanlarini
listeleyebilirsiniz. Eger filtre uyguladiysaniz ekramin sag tistiinde ilgili filtre gortintiilenir. Bu filtreyi
temizleyerek goriintiileme yapmak isterseniz kirmizi butonun {iistiine tiklayarak ilgili filtreyi
kaldirabilir, vazge¢meniz halinde tarayicinizin gegmiste geri git butonunu kullanarak filtreyi yeniden

uygulayabilirsiniz.

“Kullanicilar” ekraninda her kullanicinin yaninda 3 buton ve 3. butonun yanina ilismis bir

dropdown menii bulunur.

Carp1 ikonu ile gosterilen kirmizi buton ilgili kullanici {izerinde silme simiilasyonu yapar.
Kullania ve ilgili verileri {istii ¢izili olarak ve gri renkte goriintiilenir ancak kullanicinin verileri
tamamen silinmez. Istendigi zaman ayni butonun yerine gelen yesil renkli “Geri Al” butonu

kullanilarak kullanic1 geri ¢agirilabilir.

Bayrak ikonu ile goriintiilenen turuncu renkli buton ise ilgili kullamci igin bir igsaret birakar.
Isaretli kullaruci ve yetkileri kayitlarda kalin ve kirmizi renkle gésterilir. Aym butonu kullanarak

kullanicinin isaretini kaldirabilirsiniz.

Mavi renkle gosterilen buton ise kullanic1 detay butonudur. Bu buton, hemen yamindaki
dropdown meniiniin gittigi yerleri ve ikon tanimlarini gosteren bir ekrana yonlendirir. Bu ekran ayni
zamanda diger iki butonun yaptig1 silme/geri alma simiilasyonu ile birlikte isaretleme islerini de

degistirmenize ve goriintiilemenize yarar.
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Dropdown mentide ise her kullanici i¢in otomatik filtre 6zelligine sahip yetki ekranlarina
yonlendirme vardir. Tiim Yetkiler (kullanimi 6nerilmiyor) ve Aga¢ Goriintimii ekranlari, bir
kullanicimin tiim yetkilerini listelemeye yarar. Aga¢ Gorlintimii ekrani ayrica hiyerarsik bigimde ice
iteli bicimde goriintiileme sunar. Yetkiler {izerinde yapilan isaretleme ve silme/geri alma simiilasyonu

islemleri de bu ekranlarda goriintiilenebilir.

Bunun yani sira, kullanic listesi alir gibi, bir kullanicinin sahip oldugu sorumluluklar, meniiler
ve promptlar da ayn1 dropdown icindeki ekranlardan alinabilir. Sorumluluklar ekranindan asag1 dogru
ilgili yonlendirmeleri takip ederek hem kullanici hem de yetki bazl filtreleri ayn1 anda uygulayarak
derinlemesine bir goriiniim elde edebilirsiniz (6rn. ABC kullanicisinin XYZ sorumlulugu altindaki 123
mentisiine ait sahip oldugu tiim promptlar goriiniimii bu ekran iizerinden elde edilebilir, ayn

zamanda isaretleme ve silme/geri alma simiilasyonlar1 yapilabilir.).

Onemli not: Kullanicilar ekrani yiiklendigi sirada bahsi gegen bir gok buton goriintiilenmemis
olabilir. Bunun nedeni document.ready ve window.load event’larindan sonra trigger olan bazi
DataTables siiregleri ile alakalidir. Bu event’lar yakalandiktan sonra veriler tablo {izerine yerlestirilip

ilgili fonksiyonlar ¢agirilir. Sadece biraz sabir istemektedir, birkag saniyelik bir sabur.

“Sorumluluklar”, “Mentiler” ve “Promptlar” ekranlarina gittiginizde, sectiginiz yetki tiirii ile
ilgili tim kayitlar1 gosterir bir tablo sizi karsilar. Eger filtre uygulayarak bu ekranlara gegis yaptiysaniz
ekranin sag tistiinde ilgili filtre goriintiilenir. Bu filtreyi temizleyerek goriintiileme yapmak isterseniz
kirmizi butonlarin iistiine tiklayarak ilgili filtreyi kaldirabilir, vazge¢meniz halinde tarayicinizin

gecmiste geri git butonunu kullanarak filtreyi yeniden uygulayabilirsiniz.

Kullanicilar ekranlarinda anlatildigy gibi isaretleme ve silme/geri alma simiilasyonu islemleri bu
ekranlarda da yapilabilir ve asag1 dogru otomatik filtreleme ile bir sorumlulugun/meniiniin altindaki
mentileri/promptlar1 derinlemesine goriintiileyebilirsiniz. Bunun yani sira tiim yetki goriintiileme
ekranlarinda ilgili yetkiye kimlerin sahip olduguna dair bir liste elde edebilir ve kullanic1 detaylarinm

goriintiileyebilirsiniz.

Onemli not: Promptlar ekranina dogrudan erisim mevcuttur ancak gok sayida veri ayni anda
yliklenmeye ¢alistigindan ve pagination islemi browser tarafinda JS ile yapildigindan genelde
browser’larda kilitlenmelere neden olmaktadir. Bu riski géze alan client’lar, uyar1 metnini okuduktan

sonra hala 1srar ediyorlarsa “Kabul Ediyorum” butonu ile ilgili ekrani goriintiileyebilirler.

(Bu kisim tiim listeleme ekranlari igin gegerlidir.) Genel tablo tizerinden filtre uygulamak igin
sag tistteki “Ara” kutusuna aramak istediginiz degeri girerek tiim tablo i¢cinde arama yapabilirsiniz.
Goriintiilenen kayitlar1 raporlamak igin ilgili ekranin sol iistiindeki butonlar1 kullanabilir, istediginiz
formatta ¢ikt: alabilirsiniz. Raporlama JS tarafinda yapildigindan dolay1 butonlar ayiklanamamaistir.
Almnan ¢iktilar sagdaki butonlarla birlikte gelmektedir. Export butonlarinin hemen sagindan anlik kayit

goriintiileme say1sin1 degistirerek ayn1 anda daha fazla kaydi pagination’a girmeden

Semih Kiroglu Kasim 2016-Istanbul 7



Turkcell ERP i¢in Kullanici/Yetki Calismast

goriintiileyebilirsiniz. Maksimum limit performans kurallar1 ¢ercevesinde dahil edilmistir. Ayn1 anda
daha fazla veri goriintiilenmesi tarayiciyi kilitleyeceginden dolay1 engellenmistir. Ayrica pagination’t
kullanmak ve sayfalar arasinda gezinmek i¢in sag alt1 kullanabilir, toplam ve goriintiilenen kayitlarla

ilgili say1sal bilgiyi de ayni ekranin sol altindan elde edebilirsiniz.

Tiim ekranlarda her kayit icin ayr1 ayr goriintiilenen mavi renkli butonlar ve yanlarindaki
dropdown meniiler genelde baglantili organize edilmislerdir. Ornegin Kullanicilar ekranindaki
butonlar detay ekranlarina gider. Dropdown’dan Sorumluluklar ekrani ¢agirildiginda ilgili kullanict
icin sorumluluk listesi gelir. Bu ekrandaki mavi butonlar ise bir alt filtre opsiyonunun saglandig:
Meniiler ekranina dogrudan gider. Mentiler ekranindaki dropdown’da ise bir iist kademe olan
Sorumluluklar ekranina doniis bulunurken buradaki mavi butonlar ise bir alt kademe olan Promptlar
ekranina otomatik filtre ile yonlendirme yapar. Sistem miimkiin mertebe navigation’t browser
tarafindan almay1 hedeflemistir ancak browser navigation yapisimin kullanilmasi da sakinca

yaratmayacaktir.

4) Saha Calismasi

Gelistirilen uygulamanin dogrulugunu kontrol etmek ve yetki sistemi hakkinda detay veri
toparlayabilmek i¢cin Omsan Lojistik Tuzla Turkcell Ana Depo’da belirlenen bir gergek kullanici ile
calismaya karar verildi. Uygulamanin en ¢ok yetkiye sahip oldugunu soyledigi kullanicilardan biriyle
analize baslayarak hem yetki yapisinin karmasikligini analiz edip diger kullanicilar ile ¢alisirken ortaya
cikacak hata olasiligini diisiirmek, hem de bir kullanicida analiz edilen yetki yapisini bagka bir
kullanicida tekrar analiz etme ihtiyacini ortadan kaldirmay1 hedefledik. [k analiz icin belirledigimiz

kullanic1 Halil Ibrahim Giirel sorumlulugunda bulunan Umit Pehlivan oldu.

Kullanici ile saha ¢alismamizin ilk aninda ICT tarafindan saglanan Excel dosyalarindaki
sorumluluklarin ve promptlarin biiytiik bir kisminin kullanici ekraninda goriilmedigi tespit edildi. ICT
tarafinda Engin Hafizoglu ile konu ile ilgili goriistildiigiinde; bize verilen ¢ikti disinda asag1 dogru
uzanan ayr1 bir hiyerarsinin oldugu anlagilmis olup, kullanic tarafinda daha sezgisel davranarak
uygulamanin belirttigi yetkiler ile kullanic1 ekraninda goriinen yetkilerin karsilastirilmasi sonucuna

varilmistir.

Bagka bir giin ayn1 kullanici ile kararlagtirilan bigcimde tekrar galisma ytirtitmeye bagladim. Fakat
sezgisel hareket etmemize ragmen bir¢ok sorumluluk veya prompt adindan kullanicinin haberi yoktu,
ben de kullanicinin ekraninda her yere bakmama ragmen ilgili sorumluluklara ve promptlara dair
higbir veri elde edemedim. Bazi sorumluluklar altindaki promptlar: sezgisel olarak saptayabildik,
ancak bir kismu icin higbir benzerlik yakalayamadik. Bu nedenle calismamizi, Engin Hafizoglu ile

tekrar goriismek tizere erteledik.
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Engin Hafizoglu ile yaptigimiz bir sonraki toplantida yetkileri bulamamamizdaki sorunun, bize
saglanan Excel dosyalarindaki zayif kirilmalar oldugunu saptadik. Elimizdeki veriler yalnizca iki
kirilmaya sahipti ancak sistemde goriinen yetkiler hiyerarsilerine gore 4 kat asag: inebiliyorlardi.
Orneklemek gerekirse; gelistirdigim uygulamamn Excel’den okuyarak saptadigi A sorumlulugu
altindaki X promptu aslinda A sorumlulugu altindaki B meniisiiniin igindeki C ekraninin altindaki X
fonksiyonuydu ve saglanan Excel dosyalarinin icinde bu yapiy: yakalayabilecegimiz hi¢bir done
mevcut degildi. Bize saglanan nesneler yalmzca sorumluluklar ve bu sorumluluklarin altindaki

promptlar idi, ancak gercek yap1 bu kadar sikisik degildi.

5) Sonuc ve Sahsi Yorumum

Misyonumu tamamlamis olsam da maalesef ki proje basarisiz oldu. Bunun en agik sebebi ise
yetkilerin yaprak diizeyinde ince ve derin tantmlanmis olmasina ragmen saglanan Excel
dosyalarindaki yapinin ormandaki agaglardan oteye gecemeyisi, hatta yaprak diizeyindeki yetkilerin
ormandaki agagclar ile ayn1 diizeyde goriiniiyor olmasidir. Excel ile export edilen yetkiler bu sekilde

olduktan sonra bu ¢alismanin tamamlanmast ¢ok uzun siireler alabilir, hatta tamamlanamayabilir.

Projenin basarili sonuglar verebilmesi ve ¢alismanin istendigi sekilde tamamlanabilmesi igin
oncelikle Excel export’larin tiim detaylar1 gosterecek sekilde tasarlanmasi gereklidir. Bunun yapilmasi
analistler ile ¢alisilirken de siirecin hizlanmasi ve minimum hatayla tamamlanabilmesi i¢in gereklidir.
Ikinci durum ise sistemin yetki yapisini ve lojistik biriminin islerini iyi bilen, en azindan sistemin yetki
yapisint bilen ve lojistik birimiyle sezgisel ¢alisarak dogru hedefleri tespit edebilecek analistlerin

calismaya ana kuvvet olarak dahil olmasidir.

Olmasi zor ancak diistiniilebilecek ti¢ ihtimalden biri; kullanicilarin tiim yetkilerini sifirlayarak (en
azindan birer kullanic olarak baslanarak) ilgili kullaniciya gereken yetkilerin hangi sorumluluklarda
oldugunu tespit etmek, incelenen kullanici sayis1 arttik¢a kirilmalar tespit edip sorumluluklar farkl
kollara bolerek karmasay: azaltarak aym zamanda fazla ve gereksiz goriilebilecek yetkilere sahip
kullanicilarin, yalnizea yaptigi ise odakli sorumluluklara ve yetkilere sahip olmasini saglamaktir.
Ancak bu is kaybin biiyiik oranda arttiracak, kisa vadede ongoriilen depo ve nakliyat islemlerini
bliyiik Olciide sekteye ugratacaktir. Bir dongii kirilimi olusacagi i¢in ana depoda zaman zaman (belki

de ¢alisma tamamlanana kadar siirekli) ciddi sayilabilecek krizlere ve is kayiplarina yol acacaktir.

Benzer ihtimallerden digeri ise; ERP sisteminin yetki yapisini sifirdan gelistirmektir. Her yetkinin
yaninda detayli agtklamas: bulunacak ve hiyerarsi diizene oturtulacak bir sistem olusturulabilir.
Ornegin bir ekrana erisirken gereken fonksiyonlari ayri yetkiler olarak tamimlamamak veya bircok
sayfada mevcut ve kullanilmasi sart olan fonksiyonlarin tek bir yetki grubu i¢inde anilmas: ve

yonetilmesini saglamak bu sistemi rahatlatacak en 6nemli etmenlerden biridir. Mevcut sistemin
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karmagiklig1 ve sifirdan yogun bir development siireci yiiriitiilleceginden dolay1 bu ihtimal,
muhtemelen maliyet hesabinda sinifta kalacaktir. Ama yapilmasi da uzun vadede performansli ve

diistik riskli bir ERP deneyimi sunacaktir.

Son ihtimal ise; bir 6nceki ihtimale ek olarak kullanicilar yetki gruplariyla sistemde yetkilendirmek
yerine tiim kullanicilara ayr1 yetki atanabilmesi durumudur. Ancak bu ihtimal uzun vadede fayda
saglamayacak gibi goriinse de yeni kullanicilarin karmasik yetki sorunlarini ortadan kaldirarak yetki
gruplarini her operasyon igin sifirdan tekrar tekrar sekillendirme ihtiyacini ortadan kaldiracaktir.
Ancak maliyet hesabini g6z 6niinde bulundurursak bu da uzun vadede gerceklestirilebilecek ancak
kisa vadede ¢oziim iiretmeyecek, hatta isleri daha da zorlastirarak performans kaybina yol agacak

ihtimallerden biridir.

6) Son SOz ve Tesekklr

Kisa siireli bir staj programi dahilinde olmasina ragmen tiim giizel sifatlar iistiinde barindirabilen
Turkcell ¢atis1 altinda, iginin en iyisini bilen ve daha iyisi i¢in ¢alisan lojistik biriminde b&yle bir projede
bulunmus olmamin gururu ve bana kattig1 deneyim i¢gin basta ekip arkadaslarima ve yoneticilerime

tesekkiirii bir borg bilirim. En biiyiik temennim gelecekte bu giizide aile ile birlikte ¢alisabilmektir.

Gelecekte daha giizel projeleri birlikte yiiriitebilmek ve bu ailenin bir parcas: olabilmek dilegiyle,

okudugunuz igin tesekkiir ederim.
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